
实验项目一、国际货代管理流程模拟实训 

 
一、实验教学组织  

1、集中讲授设备、软件的工作原理。 

2、讲解实验内容、操作步骤及注意事项。 

3、根据实验目的、要求进行操作演示。 

4、在教师指导下，各组学生自己独立操作。 

5、教师总结实验情况。 

 

二、实验学时：2 学时 
 
三、实验目的 

 
通过本实验使学生初步了解国际货代管理业务流程、熟悉国际货代业务中有关客户关系

管理、运输工具的选取、船舶及其它运输工具的订舱和配装、报关和商检作业、有货代相关

的金融业务等业务模块的操作流程，熟悉上述各业务模块中的各种报表格式、内容，以增强

对《第三方物流管理》课程中国际货运业务的理解，强化对知识的掌握。 

 
四、实验要求 
 

1、遵守实验规程，注意设备、仪器及人身安全。 
2、熟悉国际货代业务的工作流程。 
3、熟悉各业务模块的各种报表。 
4、按时完成实验报告。 

 
五、实验内容 
 

对学生进行分组，分别负责关客户关系管理、运输工具的选取、船舶及其它运输工具的
订舱和配装、报关和商检作业、有货代相关的金融业务等各业务模块。虚拟一项国际货运业
务，各组同学就所负责的模块协同完成整个业务过程，并完成实验报告，记录实验心得。 

 

六、实验仪器、设备 
 
1、计算终端机        人手 1 台 
2、服务器         1 台 
3、国际货代软件        1 套 
 

七、实验准备 
  

1、试验前，指导教师应对所有试验仪器、设备按实验要求进行标定。 
2、安装各种工具软件。 



3、组建实验室局域网络。 
4、对实验室进行必要的清洁。 
 

 
八、注意事项 

 
1、应保持实验室安静、清洁。 
2、听从实验指导人员的安排。 
3、实验过程中，应随时观察发动机及设备的运行情况，发现异常应立即停止、检查并

及时排除。 
4、实验完毕，应即使关闭电源。 

 
九、实验步骤及方法 

 
1、模拟一项国际货运业务； 
2、客户服务部门负责与客户接洽，完成客户需求的各项报表； 
3、运输部门根据客户业务要求进行运输工具的选择，并进行订舱或配装，完成各项报

表； 
4、业务部门就客户的货物进行有关的海关和商检业务操作； 
5、财务部门完成相应的财务记录和金融业务； 
6、管理部门对整个流程进行事中协调和事后评价。 
 

十、实验分析 
 

对整个作业流程进行分析，在分析的基础上优化各环节的作业过程。以期达到使作业流

程更合理，作业时间更节省，作业过程更有效，作业质量更安全的目的。 
根据优化方案，可以对各种业务模块工作人员数量重新配置，以提高工作效率。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



实验项目二、第三方物流管理综合模拟实验 

 
一、实验教学组织  

 

1．教师准备工作 

确认进行实验的学生信息，对学生信息进行管理，设置试验中的角色，确定学生进行实

验的模式（这里采用一人一组的模式，每个学生可代表多个企业实体，体会各企业之间的信

息流动）。 

2．学生注册和分组 

⑴ 学生登录到第三方物流管理模拟系统； 

⑵ 首先选择“学生注册”（不得重复注册；要填真实姓名）； 

⑶ 选择自己所在的班级（组）； 

⑷ 学生注册完毕后,牢记自己帐号和密码，如忘记可点击“查询登录帐号”查询； 

⑸ 登陆实验室网站，仔细阅读物流模拟系统使用说明，了解每个角色需要完成的操作

任务以及实验时的注意事项，等待所有同学注册完后，老师进行角色分配。 

 

二、实验学时：4 学时 
 
三、实验目的 
 

1．了解第三方物流管理系统； 
2．通过使用第三方物流管理模拟系统，了解生产企业，商场，运输企业，仓库各企业、

物流调度中心是怎样利用第三方物流管理系统平台来实现物流信息和物流功能的共享； 
3．掌握第三方物流配送的业务流程。 

 
四、实验要求 
 

1．了解所有管理项目与功能（比如发货单管理，有增加发货单，发货单查询等， 结算

单管理)。 
2．熟练完成本企业应进行的操作。 
3．了解各企业发货单的查询状态。 
 

五、实验内容 
 

1．熟悉角色。为了模拟第三方物流配送的过程，共安排五个角色：生产厂、物流中心、

车队、仓库和商城，分别代表供应链上的生产企业、物流中心、物流企业（运输企业及仓储

企业）以及顾客，其目的在于第三方物流企业完成产品从供应商到顾客的物流过程。 
2．每个同学浏览自己第一次扮演角色所管理企业作业系统的所有管理项目与功能（比

如发货单管理，有增加发货单，发货单查询等， 结算单管理......)，并将其记录到实验结果

中。 
3．完成本企业应进行的操作，并记录到实验结果中。 
4．各企业不断地查询发货单的状态，记录下发货单在各步骤完成后的状态。 



 
六、实验仪器、设备 

 
1、服务器、交换机和 PC 机组成 NT 网络。     1 套 
2、服务器采用 Microsioft Windows 2000 Server 操作系统；  1 套 
3、数据库管理系统采用 SQL Server 2000；     1 套 
4、学生客户端采用 Windows 2000 系统、IE5.0 以上浏览器； 人手 1 台 
5、第三方物流管理模拟系统软件。       1 套 
 

七、实验准备 
  

1、试验前，指导教师应对所有试验仪器、设备按实验要求进行标定。 
2、安装各种工具软件。 
3、组建实验室局域网络。 
4、对实验室进行必要的清洁。 
 

 
八、注意事项 

 
1、应保持实验室安静、清洁。 
2、听从实验指导人员的安排。 
3、实验过程中，应随时观察发动机及设备的运行情况，发现异常应立即停止、检查并

及时排除。 
4、试验完毕，应即使关闭电源。 

 
九、实验步骤及方法 

 
（1）厂家填写发货单 
（2）厂家发送发货单到商场 
（3）商场确认发货单 
（4）商场发送发货单给厂家 
（5）厂家发送发货单给物流中心 
（6）物流中心审核发货单 
（7）物流中心发送发货单给商场 
（8）商场确认并发送发货单给物流中心 
（9）物流中心进行运输处理 
（10）运输单位进行派车处理 
（11）物流中心审核运输单 
（12）物流中心发送单据到出库仓库 
（13）物流中心发送单据到入库仓库 
（14）发货仓库填写出库单 
（15）发货仓库进行发货确认 
（16）收货仓库进行到货确认 
（17）收货仓库填写入库单 



（18）车队进行到货确认 
（19）商场进行到货确认 
（20）厂家进行到货确认 
（21） 物流中心填写厂家结算单 
（22）物流中心发送结算单给厂家 
（23）厂家进行结算单的支付确认 
（24）厂家结算单的完成确认 
（25）物流中心填写车队结算单 
（26）物流中心发送结算单给车队 
（27）车队进行结算单的支付确认 
（28）车队结算单的完成确认 
 

十、实验分析 
 

1．记录各企业的所有管理项目与功能。 
2．用框图或表格的形式表示出第三方物流配送的流程图。 
3．用框图的形式表示出第三方物流配送流程的前后信息流方向和物流的方向。 
 
 

 


